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Zertifizierung
Unternehmen

Herausragende Qualitat

Kundenzufriedenheits-
Analyse 2009

Ausgezeichnete
Servicequalitat

Auswertung
April 2009

Gesellschaft fiir Service- und
Produktqualitét e. V., St. Augustin

Qualitats-Saulen
Actavis Deutschland

[

]

Zertifizierung Zertifizierung
Produkte Aussendienst
Innovationspreis 2009 Soziale & verkauferische
fur Pentalong, Nitrangin, Kom petenz 2009
Fentanyl-Actavis, ABITIMA
AUSGEZEICHNETES D N L A

PRODUKT 2009

Innovationspreis

fiir besondere
Servicequalitat

Gesellschaft fiir Service- und
Produktqualitét e. V., Germany

Discovery of Natural Latent Abilities

geplanter Start:
April 2009

*Actavis unterstiitzt Arzte und Apotheken bei der Entwicklung eigener Qualitatsprofile

(Vermittlung von Subskriptionspreisen).

Unterstutzung
Arzte & Apotheken”

Exzellente

Unternehmens-Prozesse

Alle pharmazeutischen Inhouse-Prozesse

e sind gemal GMP-Leitfaden der EU gesteuert

e laufen gemal’ behordlich anerkanntem
Quialitats-Management-System (QM) ab

® Figene Herstellererlaubnis
nach § 13 AMG

e Figene Importerlaubnis
nach § 72 AMG

* Eigene Chargenfreigabe
zum Inverkehrbringen von Arzneimitteln
nach § 16 AMWHY



